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MO PAU
1. Tinh cap thiét cia dé tai

Phaét trién bén vitng di trd thanh dinh hudng trung tim trong hoach dinh chinh sach
phat trién cua nhiéu qudc gia. Trong linh vuc du lich, yéu cau phat trién bén viing ngay cang duoc
nhén manh do sy gia tang cua cac tac dong tiu cyuc tir du lich dai chung dbi vai tai nguyén thién
nhién, mdi trudng sinh thai, cAu trac xa hoi va ban sic van hoa tai diém dén. Trong bdi canh do,
du lich cong déng duoc xem 1a mot hudng tiép can phu hop, vi cong dong dia phuong khong chi
tham gia cung tmg dich vu ma con giir vai tro chu thé trong qua trinh t6 chire, quan 1y va huéng
lg1 tir hoat dong du lich.

Tai Viét Nam, du lich cong déng da dugc xac dinh 1a mot loai hinh du lich quan trong
trong Chién lugc phat trién du lich dén nim 2030. Tuy nhién, thuc tién trién khai cho thay
nhiéu mé hinh du lich cong ddng con phat trién ty phat, quy mo nho, thiéu quy hoach tong
thé, thiéu tinh két ndi vai thi trudng va chua bao dam phan phéi loi ich cong bang giita cac
nhom trong cong dong. Nang luc quan tri cia hod gia dinh va t6 chirc cong dong ¢ nhiéu noi
con han ché; chat luong san phém, dich vu thiéu déng déu; ap luc thuwong mai hda van hoa va
suy thodi moi truong van hién hitu.

Quang Ninh 13 dia phuong c6 lgi thé néi troi dé phat trién du lich cong dong nho sy
két hop gitta tai nguyén bién dao, canh quan mién nii, gia tri lich sur - van hoa va su da dang
toc nguoi. Bén canh cac cuc tang trudng du lich nhu Ha Long, C6 T6 hay Mong Cai, tinh con
c6 nhiéu dia ban c6 tiém nang phat trién du lich cong d@)ng nhu Binh Liéu, Ba Ch&, Van Pon,
Tién Yén, Quang Yén hay Bong Triéu. Tuy nhién, sy phat trién du lich cong déng tai cac dia
phuong nay van boc 16 nhiéu han ché vé mtrc 46 tham gia thyc chat ctiia cong dong, chat luong
lién két giira cac cha thé, chiéu sau san pham, ning lyc tiép thi va kha ning kiém soat tac
dong moi truong.

Tir gbc d6 nghién ctru, mic du da c6 nhiéu cong trinh vé du lich bén vitng va du lich
cong dong trén thé giéi ciing nhu & Viét Nam, nhung cac nghién ctru thyc chimg chuyén sau
vé phat trién bén virng du lich cong déng tai Quang Ninh con tuong dbi han ché. Dic biét,
chua ¢6 nhiéu nghién ctru tiép can déng thoi cé ba tru cot kinh té, x4 hoi va moi trudng trong
mdt md hinh phan tich téng hop, dong thdi xem xét co ché tac dong thong qua niém tin va sy
gin bo cua du khach véi diém dén. Vi vy, viéc nghién ciru dé tai “Phat trién bén vimg du
lich cong déng: Nghién ciru diém tai mot sé dia phwong, tinh Quang Ninh” ¢6 ¥ nghia khoa

hoc va thuc tién ro rét.



2. Muc tiéu nghién cau

Muc tiéu chung ctia nghién ctru 1a phan tich va danh gia thyc trang phat trién du lich
cong dong theo hudng bén ving tai tinh Quang Ninh, trén co s d6 dé xuét cac giai phap va
ham ¥ chinh sach nhdm nang cao hiéu qua phat trién du lich cong ddng, gbp phan thic diy
sinh ké cho cong dong dia phuong, bao ton gia tri van hoa va tai nguyén, dong thoi dam bao
cac nguyén tic clia phat trién bén viing trong bdi canh hoi nhap va bién dong hién nay.

Cac muc tiéu cu thé cua luan 4n gém: (1) h¢ théng hoa co s¢ 1y luan va téng quan
nghién ctru vé du lich cong dong va phat trién du lich bén vitng; (ii) phén tich thuc trang phat
trién du lich cong dong tai Quang Ninh trén cac phuong dién kinh té, x4 hoi va méi truong;
(iii) phan tich cac yéu td anh hudng dén phat trién bén viing du lich cong dong; va (iv) dé
Xudt cdc giai phap, kién nghi chinh sach nham phat trién du lich cong dong theo huéng bén
viing tai tinh Quang Ninh trong thoi gian téi.

3. P6i twong va pham vi nghién ciru cia dé tai
3.1. Poi twong nghién ciru

Pbi tugng nghién ciru ciia luan 4n 14 cac van dé 1y luan va thyc tién vé phat trién bén
vitng du lich cong dong; dong thoi 13 cac yéu to anh hudng dén phat trién bén viing du lich
cong dong tai mot sd dia phuong cua tinh Quang Ninh.

3.2. Pham vi nghién ciru

Vé khong gian, nghién clru dugc thyuc hi¢n tai mat s6 dia phuong cua tinh Quang Ninh
c6 tiém nang va hoat dong du lich cong dong tiéu biéu. Vé thoi gian, s6 liéu thir cip dugc thu
thap chu yéu trong giai doan 2020-2025; s6 lidu so cap duoc thu thip trong cac nim 2024;
cac giai phap va kién nghi dugc dé xuat dén nam 2030, tim nhin dén nam 2035. V& noi dung,
luan 4n tap trung danh gia phat trién bén viing du lich cong dong trén ba khia canh kinh té, x4
hoi va moi trudong; dong thdi phan tich mirc do anh hudng cua cac yéu td dau vao dén phat
trién bén virng du lich cong dong.

4. Nhirng dong gép méi caa luan an
4.1. Nhirng déng gép vé mit Iy luan va thuec tién

V& mit Iy luan, ludn an gép phan hé théng hoa va 1am rd hon co s 1y ludn vé phat trién
bén vitng du lich cong ddng; 1am 16 cac khai niém, dic diém, nguyén tic, try cot danh gia va
cac yéu to anh hudng dén phat trién bén viing du lich cong dong trong bdi canh dia phuong.
Luan an dong thoi ké thira cac cach tiép can nhu sinh ké bén ving, 1y thuyét cac bén lién quan

va quan tri diém dén dé xay dung khung phan tich phit hop cho nghién ctru & Quang Ninh.
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V& mat thyc tién, luan 4an da chi ra thuc trang phat trién du lich cong déng tai mot sd
dia phuong cua tinh Quang Ninh, phan 4nh rd nhitng két qua dat duoc, nhitng han ché va
nguyén nhén trén cac phuong dién kinh té, xa hoi, moi trudng va quén tri. Luan an ciing lugng
hoa duge mac do anh hudng cua ting nhan t6 dén phat trién bén viing du lich cong dong
thong qua bién trung gian 14 niém tin va sy gan bo véi dia diém cua du khéach, tir d6 tao co sé
khoa hoc cho viéc hoach dinh chinh sach va t6 chirc thuc hién.
4.2. Tinh méi caa luan an
Lu4n 4n c6 ba diém méi ndi bat. Thir nhat, nghién cru bd sung bing ching thuc

nghiém vé& phat trién bén vimg du lich cong ddng & cap dia phuong, trong d6 nhan manh sy
can thiét phai danh gid dong thoi cac tru cot kinh té, xa hoi va méi truong. Thir hai, luan an
dé xuat va kiém dinh mo hinh nghién ctru gém sau nhan to dau vao tic dong dén phat trién
bén virng thong qua bién trung gian “niém tin va sy gin bé véi dja diém” ctua du khach. Thi
ba, trén co s6 két qua dinh tinh va dinh luong, luan an dé xuat hé théng giai phap co6 tinh kha
thi, gan v6i dic thu khong gian du lich cta tinh Quang Ninh.
5. Két cu ciia dé tai

Ngoai phén mé& dau va két luan luan an duoc két cdu thanh 5 chuong, cu thé:

Chuong 1: Téng quan nghién ctru vé phat trién bén virng du lich cong dong

Chuong 2: Co s6 1y luan va thuc tién vé phat trién bén viing du lich cong dong

Chuong 3: Phuong phéap nghién ctru.

Chuong 4: Thuc trang phat trién bén viing du lich cong dong tai mot sé dia phuong
cua tinh Quang Ninh

Chuong 5: Cac giai phap phat trién bén virng du lich cong dong tai mot sb dia phuong

cua tinh Quang Ninh
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CHUONG 1:
TONG QUAN NGHIEN CUU VE PHAT TRIEN BEN VUNG
DU LICH CONG PONG
1.1. Téng quan cac nghién citu lién quan dén phat trién bén viing du lich cong dong trén thé gioi

Céc nghién ctru qudc té vé du lich cong ddng hinh thanh tir sy phé phan d6i v6i mé
hinh du lich dai tra va nhidn manh vai trd trung tim cua cong dong dia phuong trong toan bd
qua trinh phat trién du lich. Nhiéu nghién ctru di xem du lich cong dong nhu mét cong cu
phat trién dia phuong, dac biét tai cac khu vuc nong thon, mién ndi, ven bién va vung c6 cong
ddng dan toc thiéu s6. Nhitng két qua pho bién dugc khang dinh 1a du lich cong dong c6 thé
gop phan tao viéc 1am tai chd, cai thién thu nhap, giam nghéo, ting cudong gan két xa hoi va
bao tdn céac gia tri van hoa ban dia.

Trong qua trinh phat trién cua tu duy nghién ciru, cic cong trinh gan day di chuyén tir
mo ta mo hinh sang phan tich hiéu qua va co ché bao dam tinh bén virng cua du lich cong
dong. Cac nghién ciru nhan manh rang du lich cong dong chi thuc su bén viing khi bao dam
ddng thoi ba yéu cau cot 16i: cong dong giir vai trd cha thé thuc chat; loi ich kinh té - xa hoi
dugc phan phdi cong bang; va tai nguyén moi trudng — van hoa duge bao ton trong dai han.
Cung vé6i d6, cac khung 1y thuyét nhu sinh ké bén viing, 1y thuyét cac bén lién quan va quan
trj diém dén ngay cang duoc st dung phd bién nhim giai thich ban chat da chiéu cua phat
trién du lich cong dong.

Trong linh vuc phat trién du lich bén viing, cac nghién ctru ké thira quan diém ba tru
cot kinh té, xa hoi va moi truong, d@)ng tho1 mo rong thém goc nhin vé quan tri, thé ché, kha
nang phuc hoi trudc khiing hoang va thich tmg véi bién d6i khi hau. Cac to chirc qudc té nhu
UNWTO, OECD va UNEP di dé xuat nhiéu khung chi tiéu do luong bén vitng, nhung viéc
ap dung vao ting dia phuong cu thé van con gip kho khan do khac biét vé dicu kién tai
nguyén, thé ché va ngudn luc.

1.2. Téng quan c4c nghién ciru lién quan phat trién bén viing du lich céng déng ¢ Viét Nam

Tai Viét Nam, cac nghién ctru vé du lich cong déng thuong gén v61 du lich nong thon,
du lich sinh théi va du lich van hoa; tap trung ¢ cac dia ban nhu Sa Pa, Mai Chau, Déng Van,
Cu Lao Cham, cac tinh TAy Nguyén va dong bang song Ciru Long. Nhiéu nghién ciru di lam
rd tiém nang tai nguyén, mo hinh t6 chirc, tac dong sinh ké, vai trd bao ton vin héa va

yéu cau nang cao sy tham gia ctia cong dong trong phat trién du lich cong dong.
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Tuy nhién, phan 16n cac nghién ctru trong nudc van thién vé mo ta mo hinh, danh gia
tiém ning hodc phén tich timg khia canh riéng 1¢. It nghién ctru tiép can dong thoi ca ba tru
cot bén virng trong cting mot khung phén tich; it cong trinh luong héa rd co ché tac dong cia
cac yéu t dau vao dén két qua bén ving; va sé nghién ctru chuyén sau & cép tinh, dic biét
d6i voi Quang Ninh, con kha han ché.

1.5. Khoang tréng nghién ciru va dinh hwéng nghién cieu luan an

Trén co so tong quan tai liéu, luan an xac dinh bén khoang tréng nghién ciru cha yéu.

Thir nhat, cac cong trinh trude day chua danh gia day du phat trién du lich cong dong
theo hudng bén virng dudi goc do khong gian, chua lam rd su khac biét gitta cac khu vuc
trong ndi tinh.

Thit hai, nhiéu nghién ctru chu yéu sitr dung cac chi tidu truyén thong nhu sd luong
khach, s6 co s& luu tra hodc doanh thu, trong khi chua phan anh day da chat lwong phat trién
bén viing.

Tht ba, it nghién ctru tich hop dong thoi cac yéu t6 nhu ha tang va dich vu, ning luc
cong dong, quan 1y moi trudng va tai nguyén, co ché chia sé loi ich, ban sic vin hoa va tiép
thi — lién két thi truong trong cing mdt md hinh nghién ciru.

Th tu, vai trd trung gian cta niém tin va su gin bé véi dia diém cua du khach d6i véi
phat trién bén viing du lich cong dong chua duge xem xét ddy dit & cap dia phuong.

Tir nhitg khoang tréng d6, luan an xay dung hudng nghién ctru theo phuong phap
hdn hop, két hop dinh tinh va dinh luong, dong thoi sir dung PLS-SEM dé kiém dinh mé hinh
Iy thuyét.



6
CHUONG 2:

CO SO LY LUAN VA THUC TIEN VE PHAT TRIEN
BEN VUNG DU LICH CONG PONG
2.1. Co sé' ly luan

Lu4n 4n 1am rd cac khai niém nén tang gém du lich cong dong, du lich bén vitng va
phat trién bén vitng du lich cong dong. Theo do, phat trién bén viing du lich cong dong duoc
hiéu 13 qua trinh phat trién trong d6 cong dong dia phuong gitr vai trd chu thé, hoat dong du
lich tao ra loi ich kinh té va x4 hdi mot cach cong bang, dong thdi bao ton tai nguyén thién
nhién, mo1 truong sinh thai va gia tri van hoa cho cac thé hé hién tai va tuong lai.

Phat trién bén viing du lich cong déng dugc phan anh qua ba tru cdt co ban. Tru cot
kinh té thé hién & kha ning tao sinh ké, tao viéc 1am, gia tang thu nhép, kéo dai thoi gian luu
tril va ting gia tri gia ting tai chd. Tru cot xa hoi phan anh muc do tham gia thuc chét cua
cong dong, cong bang trong phan phdi lgi ich, ndng cao ning luc cong dong, bao ton ban sic
vin hoa va ting cudng gan két xa hoi. Tru cot moi truong phan anh viée st dung tai nguyén
hop 1y, béo vé canh quan, kiém soat chat thai, nang cao y thirc bio vé méi truong va bao dam
stc chira sinh thai cla diém dén.

Luan 4n ké thira va van dung cac cach tiép can Iy thuyét quan trong. Céch tiép can sinh
ké bén viing duoc sir dung dé giai thich vai trd cta du lich cong dong trong da dang hoa sinh
ké va tang kha nang chong chiu ciia cong dong. Ly thuyét cac bén lién quan dugc van dung
nham lam rd mdi quan hé giira cong dong, chinh quyén, doanh nghiép va du khach. Tiép can
quéan tri diém dén gitp 1y giai vai tro cua thé ché, chinh sach, lién két va diéu phdi da cap
trong viéc bao dam phat trién bén virng.

2.2. Co sé thuc tién vé phat trién bén virng du lich cong dong
2.2.1. Thuee tién phdt trién du lich cong dong ciia 1 so nwdc trén thé gidi

2.2.1.1. Thyec tién phdt trién bén vitng du lich céng dong tai Thdi Lan

2.2.1.2. Thyec tién phdt trién bén viing du lich ¢éng dong tai Han Quéc

2.2.2. Thuee tién phdt trién bén vieng du lich cong dong 6 mét sé dia phwong ciia Viét Nam
2.2.2.1. Thuec tién phdt trién bén viing du lich céng dong tai Lao Cai

2.2.2.2. Thuec tién phat trién bén viing du lich céng dong tai Hai Phong

2.2.2.3. Thuec tién phat trién bén viing du lich céng dong tai Ha Giang

2.3. Bai hoc kinh nghiém vé phat trién bén virng du lich cong ddng cho mot sé dia
phwong cia tinh Quang Ninh

Lu4n an tong hop kinh nghiém quéc té va trong nudc vé phat trién du lich cong dong
theo huéng bén viing. Cac bai hoc chung duroc rat ra gdm: phai dat cong dong véo vi tri trung
tAm; gin phat trién san phim véi bao ton ban sic; nang cao ning luc cong dong; xay dung co



7
ché chia sé loi ich cong bang; ting cudng tiép thi, lién két chudi gia tri; va bao dam quan 1y
moi truong theo nguyén tic phat trién xanh.
Péi véi Quang Ninh, cac bai hoc ¢6 gia tri nhét 13 can phat trién du lich cong dong theo
khong gian va loi thé timg ving; két ndi du lich cong dong véi cac trung tm du lich trong diém
ctia tinh; wu tién ning cip ha tAng va dich vu; tng dung chuyén d6i sb trong quang ba va quan

ly; ddng thoi ting cudng vai tro diéu phdi va giam sat ciia chinh quyén dia phuong.
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CHUONG 3

PHUONG PHAP NGHIEN CcUU

3.1. Cau heéi nghién cau

Cau hoi 1: Thyc trang phat trién bén vimg du lich cong dong tai mot s6 dia phuong
ctia tinh Quang Ninh hién nay nhu thé nao?

Cau hoi 2: Nhitng yéu t6 nao anh huong dén phat trién bén virng du lich cong dong tai
mot s dja phuong cia tinh Quang Ninh va murc d6 tic dong cta cac yéu td do ra sao?

Cau hoi 3: Nhiing giai phap ndo can dugc uu tién nham thiic day phat trién bén vimng
du lich cong dong tai Quang Ninh trong thoi gian t6i?
3.2. Phwong phap tiép cin va khung phén tich
3.2.1. Phwong phdp tiép cin

Pé danh gia dung, day du, khach quan cac két qua nghién ctru vé phat trién bén viing du

lich cong dong ciia mdt s dia phuong ¢ tinh Quang Ninh dé tai dia trén mot s cach thire tiép
can nhu sau:
3.2.2. Khung phan tich

Tir cac ndi dung nghién ctru 1y ludn va thyc tién vé phat trién bén viing du lich cong
dong, nghién ciru danh gia thyc trang va phan tich cac yéu té bén ngoai, cac yéu t bén trong
anh huong dén phat trién bén vimg du lich cong ddng tai mot s6 dja phuong cta tinh Quang
Ninh. Trén co so d6 dé xuit mot s6 giai phap phi hop nham phat trién bén virng du lich cong
d6ng khong chi cho mot sb dia phuong ma con nhan rong cho toan tinh Quang Ninh gop phan
thiic day sy phat trién kinh té xd hoi cia Quang Ninh trong thoi gian t&i. Quy trinh nghién
ctru va khung phan tich cta luan 4n dugc thé hién qua so do dudi day:
3.3. Phwong phap nghién ciru

Dit lidu thir cap duoc thu thap tir cic cong trinh nghién ciru dd cong bd, van ban phap 1y,
bao cao thong ké, bao cdo chuyén nganh du lich, bao cdo ciia cic co quan quan 1y nha nudc cia
tinh Quang Ninh va cac dia phuwong nghién ctru. Dit liéu so cap duoc thu thap théng qua diéu tra
khao sat bang bang hoi dbi véi cac nhom ddi twong lién quan dén du lich cong dong.

Luan an phat ra 500 phiéu khao sat va thu duoc 482 phiéu hop 1€, dat ty 1€ phan hoi
96,4%. Doi twong khao sat gdm ho kinh doanh du lich cong dong, can bd quan 1y va du khach

tham gia trai nghiém tai cac dia phuong nghién ctru. Dt liéu dugc xtr 1y va phan tich thong
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qua céac k¥ thuat Cronbach’s Alpha, EFA/CFA, danh gia d¢ tin cdy téng hop, gia tri hoi tu,
gia tri phan biét va cudi cung 1a mo hinh PLS-SEM.
Viéc lya chon PLS-SEM xuét phat tir dac diém cta mo hinh nghién ciru ¢6 nhiéu bién
an, nhiéu méi quan hé ddng thoi va muyc tiéu chii yéu 1a kham pha — giai thich. Phuong phéap
nay cho phép kiém dinh céc tac dong truc tiép, gian tiép va danh gia vai tro trung gian cia

TRUST déi vé6i phat trién bén virng du lich cong dong.
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CHUONG 4
THUC TRANG PHAT TRIEN BEN VUNG DU LICH CONG PONG TAl
MOQT SO PIA PHUONG CUA TINH QUANG NINH

4.1. Khéai quat vé tinh Quang Ninh

Quang Ninh la tinh ctra ngd Dong Bic cua Viét Nam, c6 vi tri dia ly thuan loi, dia hinh da
dang gdm mién nui, trung du, ven bién va hai do, dong thoi so hitu hé thong tai nguyén thién nhién
va vin héa dic sic. Pay 1a diéu kién quan trong dé tinh phat trién da dang loai hinh du lich, trong
d6 ¢6 du lich cong dong gan véi ban sic dia phuong.

Trong giai doan gan day, du lich Quang Ninh phuc héi va ting truong manh. Nim
2024, tinh d6n khoang 19,0 triéu luot khach, tong doanh thu du lich dat 46.800 ty dong va ty
trong du lich trong GRDP dat khodng 9,64%. Su phat trién manh cua du lich toan tinh tao nén
tang thuan loi dé md rong khong gian phat trién du lich cong dong, lan toa loi ich du lich tir
cac trung tam 16n td1 cac dia ban con kho khan.

Du lich cong déng & Quang Ninh phan bd theo ba tiéu ving tuong dbi rd nét: ving mién
nui nhu Binh Liéu, Ba Ché, Tién Yén; viing ven bién — ddo nhu Van Don, Quang Yén; va ving
d6 thi — di san nhu Ha Long. Mbi ving ¢6 diéu kién tai nguyén, mirc d6 két ndi thi truong, stic
hit du lich va thach thirc phét trién khéc nhau, doi hoi cach tiép can chinh sach linh hoat.

4.2. Tinh hinh kinh té - x hdi tinh Quang Ninh

Trong giai doan 2020-2024, co cau kinh té cia tinh Quang Ninh chuyén dich theo
huodng tich cuc va phu hop véi1 muc ti€éu phat trién hién dai, bén vitng. Khu vuc dich vu gitr
vai tro chu dao va tang tir 45,1% lén 50,3%, phan anh sy phat trién manh cta du lich, thuong
mai va logistics. Khu vyc cong nghiép - xay dung duy tri ty trong cao nhung cé xu hudng
diéu chinh theo hudéng giam dan sy phu thudc vao cac nganh cong nghiép niang. Trong khi
do, ty trong nong - 1am - thuy san giam tir 25,4% xudng 17,0%, thé hién qué trinh chuyén
dich lao dong va ngudn lyc sang cic nganh co gia tri gia ting cao hon. Bdi canh nay tao diéu
kién thuan loi cho phat trién du lich cong ddng, gop phan nang cao gia trj kinh t& khu vuc
néng thoén va thuc day phat trién bén viing.

4.3. Thuc trang phat trién bén virng du lich cong ddng tai mét sé dia phwong tinh
Quang Ninh
4.3.1. Thuc trang phdt trién bén vieng du lich cong dong trén khia canh kinh té

4.3.1.1. Pdu tw va phdt trién nguon luc cho du lich céng dong
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Bang 4.7. Ngén sach diu tir cho phat trién du lich cfng dong ciia tinh Quéng Ninh

DVT: Tr.d
Nim Ngan séc~h nha nwée Sé, 16p dao tao/tap S6 nguoi dwoc
ho trg huan cho nguoi dan dao tao
2020 486 150
2021 550 300
2022 520 210
2023 913 750
2024 303 600

Nguon: Tong hop tie S¢ Van hod, Thé thao va Du lich tinh Qudng Ninh

4.3.1.2. Nguon nhan lwc va mike do tham gia ciia cong dong trong phat trién du lich céng dong

Bang 4.8. Mirc d9 sin sang tham gia vao hoat dong du lich cong dong

Dia phwong Lao dfng dwoc dao | Biét ngoai ngit cobin | Tham gia to/HTX du
) tao du lich (%0) (%) lich (%)
Binh Liéu 60 o5 70
Van Pén 55 30 65
Ha Long 70 45 80
Ba Ché 35 10 20
Tién Yén 40 15 75
Pong Triéu 38 12 12

Nguon: Tong hop tir S¢ Van hod, TT&DL tinh Qudng Ninh

4.3.1.3. Panh gid két qua va hiéu qua kinh té cia phdt trién du lich cong dong

Bang 4.9. Nhém chi tiéu kinh té trong phat trién du lich cong dong

TT Két qua ) .
S Chi tiéu et qua Biéu hién thue t&
danh gia : :
Thu nhdp tr du lich cong | Gidm Tang .
1 : - S Xu huéng tbt h
ddng /ho ) (58) U fuong tot hon
. Giam Tang .
2 Ty 1€ ho thoat ngheo Xu hudng tot hon
~ i3 Ta ,
3 | Viéc 1am tai chd Giam | TNg | rong tt hon
(5) (55)
4 Mirc chi tiéu/khach du lich It Nhiéu | Xu huodng chi tiéu
cong dong (43) (17) it
a Dai Xu hué lich
5 | Thoi gian lwu tra Nean a uhudng dulic
(39) (21) ngan ngay

Nguon: Tong hop tir s6 liéu khdo sat
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4.3.2. Thuc trang phit trién du lich cong dong trén khia canh vin hod xi hji

4.3.2.1. Tai nguyén vin héa va san pham du lich céng dong déc trung

4.3.2.2. Sir tham gia ciia céng dong va phdn bé khéng gian du lich céng dong

Bang 4.12. Mike d§ tham gia du lich cong ddng ciia ngudi dan tai mot so

dia phwong cuaa tinh Quang Ninh

) S6 ho tham gia Lao dong du lich Luwot khach/nam
bia phuong A A . .
(ho) cOng dong (nguoi) (nghin lugt)
Binh Liéu 80 180 120
Ba Ché 35 70 35
Tién Yén 30 60 40
Ha Long 50 120 90
Van DPon 60 150 150
Pong Triéu 25 55 25
Quing Yén 20 40 20

Nguon: Tong hop tir S¢ Van hod, TT&DL tinh Qudng Ninh ndm 2024

4.3.2.3. Tdac dong van héa - xd hoi ciia phdt trién du lich cong dong

Bang 4.13. Nhém chi tiéu xa hi trong phat trién du lich cong dong

STT Chi tiéu Két qua danh gia | Biéu hién thyec té
Co hoi tiép can viéc lam cho . .
. . . It Nhiéu , B
1 nguoi dan dia phuong tir du lich (13) 47) Xu hudng tot hon
cong dong
Du lich cong dong gop phan bao . 5
X s 1 . gt w1, Giam Tang oy
2 ton va phat huy cac gia tri van hoa ) (51) Xu hudng tot hon
truyén thong
Cac hoat dong van hoéa truyén | Khon
% 2 s . \ yA 9 X Xu hudng
3 thong dugc t6 chirc thuong xuyén TX A
. . (20) chua nhiéu
hon nh¢ du lich (40)
Mic d0 gan két cong dong dia | Gia Ta ,
4 > & ng dong dia | Giam AME | XU hudng tdt hon
phuong thong qua hoat dong dulich | (17) (43)
Su tham gia cta phu nit va nhém it Nhiéu .
5 z B i R N Xu hudng tot hon
yéu the trong du lich cdng dong (22) (38)
Kha ning duy tri sy on dinh xa hoi | Tha Cao ,
6 g l‘ly g X, ) P Xu hudng tot hon
trong qua trinh phat trién du lich (8) (52)

Nguon: Tong hop tir s6 lidu khdo sét
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4.3.3. Thuec trang phdt trién bén vitng du lich cong dong trén khia canh méi truwong

4.3.3.1. Piéu kién va chat lwong moi truong tqi cac diém du lich cong déng

Bang 4.14. Mt s6 chi tiéu méi trudng tai cac diém du lich cong dong tinh Quang Ninh

nam 2024
. Ty 1€ thu gom | H§ tham gia v¢ sinh S;ﬁ dl‘“lg SﬁI.IA

Dia phwong rdc thai (%) | moitrwong (%) | Pham than thien

moi truwong (%)
Binh Liéu 88 82 65
Ba Ché 80 75 55
Tién Yén 84 78 60
Van Don 95 90 78
Ha Long (lang chai) 98 95 85
Pong Tricu 86 80 58
Quang Yén 90 84 62

Nguon: Tong hop tir bdo cdo S Vin héa, Thé thao va Du lich tinh Qudng Ninh
4.3.3.2. Céng tac bdo vé méi trieong trong phat trién du lich céng dong
4.3.3.3. Panh gid vé phdt trién bén viing du lich cong dong theo khia canh méi truong
4.3.4. Thuc trang phdt trién du lich cong dong trén khia canh ha ting va dich vu phuc vu
4.3.4.1. Piéu kién ha tang va co sé vt chat phuc vu du lich céng dong
4.3.4.2. Mot s6 han ché vé ha td‘ng va dich vu phuc vu phat trién bén vitng du lich cong déng
4.3.4.3. Mirc do ddp iing ha tang va dich vu déi véi phat trién du lich cong dong bén viing
4.3.5. Thuee trang phdt trién bén vieng du lich cong dong trén khia canh cong tic qudn Iy
va chinh sach
4.3.5.1. Mikc do tham gia quan 1y, diéu hanh trong hoat dong du lich cong déng

Bang 4.20. Mire d§ tham gia ciia céng ddng trong du lich céng dong

STT Tiéu chi Biéu hién thuec té Panh gia
Tham gia cung cép Homestay, an ué)ng, ,
1 - e yn Kha
dich vu trai nghiém
Tham gia quan Iy . . .
2 i égu h(;lrllh ok Lap ké hoach, ra quyét dinh Han ché
3 Chia sé loi ich Thu nhap tir du lich Chua dong déu
4 Nang cao nang luc Dao tao k¥ nang du lich Chua thuong xuyén

Nguén: Tong hop tir S¢ Vin hod, TT&DL tinh Qudng Ninh
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4.3.5.2. Panh gid thuc trang vé géc do quan Iy va chinh sdch phat trién

4.4. Cac yéu to anh hwong dén phit trién bén virng du lich cong dong tai mot so dia

phwong cua tinh Quang Ninh

Bang 4.28: Hé sé wéc lwong cia cac moi quan hé

Standard | T Statistics
Original Sample _
Deviation | (|O/STDE P Values
Sample (O) | Mean (M)

(STDEV) V)
CAPA -> TRUST 0,080 0,081 0,032 2,491 0,013 Accepted
CULTUR -> TRUST 0,101 0,104 0,032 3,191 0,002 Accepted
ENMA -> TRUST 0,130 0,132 0,033 3,995 0,000 Accepted
INFRA -> TRUST 0,207 0,205 0,035 5,904 0,000 Accepted
MARK -> TRUST 0,447 0,447 0,050 8,907 0,000 Accepted
SHARE -> TRUST 0,119 0,120 0,039 3,038 0,003 Accepted
TRUST -> SUST 0,723 0,724 0,016 46,189 0,000 Accepted

Nguon: Két qua tir s6 liéu khdo sdt

Két qua phan tich md hinh ciu trac cho thay tat ca cac mdi quan hé dudng dan déu dat
y nghia théng ké & muc p < 0,05, qua d6 cung cap bang chimg thyc nghiém ung ho toan bd
cac gia thuyét nghién ctru da dé xuat. Su nhat quan vé ¥ nghia thong ké trén toan b mé hinh
phan anh mirc d6 phu hop va tinh logic cta khung 1y thuyét nghién ciru, dong thoi khang dinh
vai tro va mbi quan hé tuong tac giita cac bién nghién ctru trong viée 1y giai cac dong luc ca
phat trién bén viing. Dang chi ¥, cac két qua thuc nghiém xac nhan vai trd trung gian cia
“Niém tin va sy gin b6 véi dia diém” trong mdi quan hé giita cac yéu to tac dong va phat
trién bén viing du lich cong dong. Bén canh do, nghién ctru ciing nhan manh tim quan trong
cua cac yéu t6 da chiéu, bao gém ha téng va dich vu du lich, nang lyc cOng déng, quan 1y moi
truong va tai nguyén, co ché chia sé loi ich va cong bang, ban sic vin hoéa va san pham du
lich, cling nhu hoat dong tiép thi va lién két thi truong, trong viéc dinh hinh va thic déy phat

trién bén virng du lich cong dong tai dia phuong.
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Bang 4.25: Hé sé wéc lwong cia cac moi quan hé

Standard | T Statistics
Original Sample _
Deviation | (|O/STDE P Values
Sample (O) | Mean (M)
(STDEV) \Y))
CAPA -> TRUST 0,080 0,081 0,032 2,491 0,013 Accepted
CULTUR -> TRUST 0,101 0,104 0,032 3,191 0,002 Accepted
ENMA -> TRUST 0,130 0,132 0,033 3,995 0,000 Accepted
INFRA -> TRUST 0,207 0,205 0,035 5,904 0,000 Accepted
MARK -> TRUST 0,447 0,447 0,050 8,907 0,000 Accepted
SHARE -> TRUST 0,119 0,120 0,039 3,038 0,003 Accepted
TRUST -> SUST 0,723 0,724 0,016 46,189 0,000 Accepted
Nguon: Két qua tir s6 liéu khdo sdt
IMFRA1
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Hinh 4.2: M6 hinh céu tric

Nguon: Két qua tir s6 liéu khdo sdt

SUETS4
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Bang 4.29. Tac ddng giira cac yéu té trong mé hinh SEM

No | Elements Specific Indirect Effects
1 CAPA -> TRUST -> SUST 0,058

2 | CULTUR -> TRUST ->SUST 0,073

3 ENMA -> TRUST -> SUST 0,094

4 | INFRA -> TRUST -> SUST 0,149

5 MARK -> TRUST -> SUST 0,323

6 SHARE -> TRUST -> SUST 0,086

7 CAPA -> TRUST -> SUST 0,058

Nguon: Két qua tir s6 liéu khdo sdt

Két qua phan tich hiéu tmg gian tiép cu thé cho thiy niém tin (TRUST) déng vai trd
trung gian quan trong trong mdi quan hé giira cac yéu té dau vao va phat trién bén vimng
(SUST). Trong d0, tiép thi va lién két thi truong (MARK) thé hién hiéu ing gian tiép manh
nhat (B = 0,323), tiép theo 13 ha tang va dich vu du lich (INFRA) (B = 0,149). Cac yéu té con
lai, bao gdm quan 1y méi trudng va tai nguyén, chia sé 1oi ich va cong bang, ban sic van hoa
va san pham du lich, cling nhu nang luc cong dong, déu cho thay tac dong gian tiép tich cuc
thong qua TRUST, mic di voi mie do khac nhau. Nhitng két qua nay khang dinh vai trd
trung gian ctia niém tin trong viéc két ndi cac yéu td phat trién voi két qua phat trién bén viing
du lich cong dong.
4.5. Panh gia chung vé phat trién bén virng du lich cong dong tai mét sé dia phwong cia
tinh Quang Ninh

Nhin chung, du lich cong déng tai mot sb dia phuong cua tinh Quang Ninh da dat duoc
nhitng két qua tich cuc trén ca ba phuong dién kinh té, xa hoi va méi truong. Hoat dong du
lich cong ddng budce dau tao sinh ké méi cho ngudi dan, cung ¢b ban sic vin hoa dia phuong,
nang cao nhan thic bao ton tai nguyén va gop phan phan tan dong khach ra ngoai cac trung
tam du lich truyén thong.

Tuy vay, cac han ché con kha rd: hiéu qua kinh té chua 6n dinh, thoi gian luu tra va
chi tiéu binh quan con thap; cong dong chua thyuc sy duoc trao quyén day du; k¥ ning quan
tri va nang luc s6 hoa con han ché; méi truong va tai nguyén du lich ding trude ap luc gia
tang; lién két cong — tu — cong dong con 1ong 1éo; va khung chinh sach hd trg chuyén biét cho

du lich cong déng chua that su hoan chinh.
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CHUONG 5
CAC GIAI PHAP PHAT TRIEN BEN VUNG DU LICH CONG PONG TAl
MOT SO PIA PHUONG CUA TINH QUANG NINH

5.1. Bi canh qudc té va trong nwée doi voi phat trién bén virng du lich cong dong tai
mot so dia phwong tinh Quéang Ninh
5.2. Quan diém va dinh huwéng phat trién bén virng du lich céng dong tai mot sé dia
phwong tinh Quang Ninh
5.3. Mot s6 giai phap thic day phat trién bén virng du lich cong dong tai mot sé dia
phwong cia tinh Quang Ninh
5.3.1. Nhém gidi phdp vé kinh té nhdm néang cao hi¢u qud va tinh bén viing ciia du lich
cong dong
e Pa dang hoa san pham du lich cong dong gan vai loi thé ban dia
e Tang cudng lién két chudi gia tri trong phat trién du lich cong dong
5.3.2. Nhom gidi phap vé xa hgi nham phat huy vai tro cha thé cia céng dong dia phwong
e Nang cao nang luc va nhan thirc cua cong dong trong phat trién du lich cong dong bén
viing
e Bao ton va phat huy gia tri vin hoa ban dia trong phat trién du lich cong dong
5.3.3. Nhém gidi phap vé méi trwong nham bdoe dam phat trién du lich céng dong theo
hweéng xanh va bén vieng
e Tang cuong quan ly va st dung hiéu qua tai nguyén méi truong
e Nang cao y thirc bao vé mai truong cia du khach va cong dong
5.3.4. Nhom gidi phap vé thé ché va qudn Iy nha nuwéc trong phét trién du lich céng dong
e Hoan thién co ché, chinh sach hd tro phét trién du lich cong dong
e Ting cudng vai tro diéu phbi va giam sat cua chinh quyén dia phuong
5.3.5. Nhém gidi phdp xdy dwng niém tin va sw gin bé vdi diém dén
* Tang cuong tinh xac thuc va minh bach trong hoat dong du lich
« Phat trién cac chuong trinh trai nghiém sau nham tiang cudng su gan bé cua du khach
« Xy dyng hinh anh diém dén than thién, c6 trach nhiém va lay cong dong 1am trung tam

« Thuc day twong tac va duy tri méi quan hé 1au dai véi du khéch
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5.4. Mot s6 kién nghi
5.4.1. Kién nghi déi véi Chinh phii

Thir nhat, Chinh phu can tiép tuc hoan thién khung thé ché va chinh sach phat trién du
lich theo huéng bén vitng, trong d6 xdy dung cac quy dinh riéng hodc huéng dan cu thé déi véi
mo hinh du lich cong déng. Viéc chuén héa khai niém, tiéu chi va co ché quan ly DLCD s¢ tao
diéu kién thuan lgi cho cac dia phuong trién khai déng bo va hi¢u qua.

Thir hai, cAn vu tién b tri ngudn lyc tir ngan sach nha nude va cac chuong trinh muc
tiéu quéc gia dé hd tro phat trién DLCD, dic biét tai cac khu vuc mién nui, ving sau, ving
xa. Trong tam 1a dau tu két cAu ha ting, bao ton tai nguyén vin hoa va nang cao ning liuc cho
cong dong dia phuong.

Thir ba, ting cuong chi dao cong tac quy hoach phat trién du lich theo hudng lién két
ving, tich hgp DLCD vao quy hoach phat trién kinh té - xa hdi va quy hoach du lich quéc
gia, qua d6 tao nén tang cho cac dia phuong phat huy loi thé va tham gia sau hon vao chudi
gia tri du lich.

Thit tur, thiic ddy chuyén ddi s trong nganh du lich thong qua viéc xay dung cc nén tang
) quéc gia, hé théng co s¢ dir li¢u du lich va céc cong cu hd tro quan 1y, quang ba diém dén,
g6p phan ning cao ning luc canh tranh cua du lich Viét Nam trong bi canh toan cau hoa.

Thur nam, dfly manh hop tac quéc té trong linh vyuc du lich bén viing, dac biét 1a thu hut
dau tu, chuyén giao cong nghé va hoc hoi kinh nghiém quéc té trong phat trién DLCP, qua
d6 nang cao vi thé cua du lich Viét Nam trén thi truong qudc té.

5.4.2. Kién nghi déi véi cic Bé, nganh lién quan

Thir nhdt, cac B, nganh, dac bi¢t 1a B§ Van hoa, Thé thao va Du lich, can xay dung va ban
hanh cac huéng dan cu thé vé phat trién DLCD, bao gdom tiéu chudn chat lugng, mé hinh t6 chic,
co ché quan 1y va giam sat, nham tao sy thong nhat trong trién khai trén pham vi ca nudc.

Thir hai, ting cudng cong tac dao tao va phat trién ngudn nhan lyc du lich, trong d6 chi
trong dao tao k¥ niang thuc hanh cho cong dong dia phuong, nang cao nang luc quan 1y, kinh
doanh va phuc vu du lich theo hudng chuyén nghiép.

Thir ba, phdi hop voi cac Bo, nganh lién quan nhu Bo Tai nguyén va Mai truong, Bo
Tai chinh trong viéc x4y dung cac chinh sach hd trg bao vé tai nguyén, kiém soat tac dong
moi treong va thu hut dau tu cho phat trién DLCD.

Thir tu, ddy manh hoat dong xtic tién, quang ba du lich qudc gia theo huéng tich hop
DLCD vao cac chuong trinh quang b4 chung, qua dé nang cao nhan dién va thu hut khach du
lich dén cac diém DLCD.
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Thir ndm, xdy dung va trién khai cac chuong trinh hd trg chuyén d6i s6 cho nganh du
lich, gitp cac dia phuong va cong dong d& dang tiép can cac nén tang s, nang cao hiéu qua
quan 1y va kha nang tiép cin thi truong.

5.4.3. Kién nghi déi véi chinh quyén dia phwong tinh Qudng Ninh

Thir nhat, tiép tuc hoan thién va t6 chirc thuc hién hiéu qua cac chién luoc, quy hoach va
ké hoach phat trién du lich cta tinh, trong dé cu thé hoa cac muc tiéu phat trién DLCD thanh
cac chwong trinh, du 4n phi hop véi diéu kién thyc tién cia ting dia phuong.

Thir hai, ting cudng dau tu phat trién két cau ha tang phuc vu DLCD, bao gém hé thong
giao thong, co sd luu tr, dich vu du lich va ha tang méi trudng, nhim nang cao chét luong
diém dén va trai nghiém cua du khach.

Thir ba, ddy manh cong tac ddo tao, bdi dudng va nang cao ning luc cho cong dong dia
phuong, dac bi¢t trong cac linh vuc quan ly, kinh doanh du lich, k¥ nang phuc vu va ing dung
cong nghé sd.

Thir tir, ting cudng quan 1y tai nguyén va bao vé moi trudng du lich, bao gom kiém soat
stc chira du lich, ndng cao hi€u qua xur 1y chét thai va giam sat chat ché hoat dong khai thac
tai nguyén, dam bao phat trién bén virng trong dai han.

Thir nam, thuc day lién két giita cac dia phuong, doanh nghiép va cong dong trong phat
trién du lich, dong thoi ting cuong két ndi cac diém DLCD véi cac trung tim du lich trong
diém nhu Vinh Ha Long nhim nang cao hiéu qua khai thac va quang ba.

Thir sdu, ddy manh Gng dung chuyén di s6 trong quan 1y va phat trién du lich, bao gdbm
xay dung co s& dir liéu du lich, phat trién cac nén tang quang bé truc tuyén va hd trg cac diém
DLCD tiép can thi trudng théng qua cac kénh sb.

Thir bay, xay dung co ché khuyén khich va hd tro cong dong tham gia phat trién DLCD,
dam bao phan phdi loi ich cong bang, qua d6 tao dong luc cho nguoi dan tham gia tich cuc

va lau dai vao hoat dong du lich.
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KET LUAN

Lu4n 4n dd nghién ctru mot cach hé thong va toan dién van dé phat trién bén viing du
lich cong ddng tai mot sb dia phuwong cua tinh Quang Ninh trén co s¢ két hop gitra Iy luan va
thuc tién. Vé mat 1y luan, luén an da hé théng héa co s khoa hoc vé phat trién bén virng du
lich cong dong, xdy dung khung nghién ctru theo ba tru cot kinh té, xa hoi va moi truong,
ddng thoi xac dinh cac nhom nhan t6 anh hudng dén phat trién du lich cong dong.

Vé thyc tién, két qua nghién ciru cho thay du lich cong dong da gop phan tao viéc lam,
nang cao thu nhap, bao ton gid tri van héa truyén théng va nang cao nhan thirc bao vé moi
truong. Tuy nhién, van con t6n tai nhitng han ché nhu mirc d6 tham gia ctia cong ddng chua
déng déu, chat luong nguén nhan luc con han ché, san phém du lich thiéu tinh dic sic, lién
két gifra cac chu thé chua chat ché va ap luc moi truong tai mot s6 diém du lich.

Nghién ciru ciing chi ra cic nhan t6 anh huong quan trong dén phat trién bén viing du
lich cong dong gdm su tham gia cua cong dong, co ché chinh sach hd tro, chat lugng ngudn
nhan luc, co sé ha ting, hoat dong bao t6n tai nguyén, ning luc quang bé va lién két giita cac
bén lién quan. Trén co so d6, luan an dé xuit hé thdng giai phap ddng bo nham nang cao hiéu
qua kinh té, bao ton van hoa, bao vé moi truong, phat trién nguén nhan lyc, hoan thién co ché
chinh sach, thiic diy chuyén d6i sb va ting cuong lién két trong phat trién du lich cong dong.

Két qua nghién ctru gdp phan bo sung co sd 1y luan va thuce tién vé phat trién bén vimg
du lich cong dong, dong thoi cung cap can ¢ khoa hoc cho cic nha quan 1y va hoach dinh
chinh sach trong qua trinh x4y dyung chién lugc phat trién du lich bén vimg. Mic du di dat
dugc cac muc tiéu nghién cuu dé ra, luan an van con mot sd han ché vé pham vi nghién ctru
va dir 1iéu khao sat. Do do, cac nghién ciru tiép theo can tiép tuc hoan thién hé théng chi tiéu
danh gia, nghién ctru sdu hon vé co ché tham gia va phan phdi loi ich gitra cac bén lién quan,
ddng thoi xem xét tac dong cua chuyén ddi sb, bién doi khi hau va cac xu hudéng du lich méi

d6i v6i phat trién bén viing du lich cong dong.



